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【文明创建】

强执法　广宣传　重活动　萧山区打造文明有序出行环境

西湖区“四化并举”抓好重大文体活动文明管理工作
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文明创建

强执法　广宣传　重活动
萧山区打造文明有序出行环境

　　为贯彻实施《杭州市文明行为促进条例》，进一步提升市民

的文明素质，引导市民杜绝不文明出行陋习，为Ｇ２０峰会召开营

造“人人讲文明”的浓厚氛围，萧山区坚持正面引导与底线促进

两手并重，强执法、广宣传、重活动，打造文明有序出行环境。

一、“强执法”作保障，筑牢文明出行底线。一是亮明旗帜

表态度。由区文明办牵头各职能部门成立联勤整治工作组，统

一协调指挥。在全区各大媒体微信公众平台公布 ３大类 １２项

违法出行行为，在萧山电视台黄金时段以字幕形式滚动播出，编

制散发１０万份文明出行“温馨提示”折页，旗帜鲜明表达惩治

决心。二是突出重点筑底线。设置２０条严管路段和１０个严管

点，涵盖道路、医院、商圈、交通枢纽等重点目标，在严管路段和

严管点范围内针对重点整治内容施行全时段监控。三是健全机

制求长效。确定“定点与机动巡逻”相结合的执法方式，在全区

４４个主要路口安排执法力量 １９９名开展定点执法，由交警、城

管、运管组成联合执法巡查组，每周 １到 ２次开展机动巡逻，今

年以来共查处违法不文明出行行为 ３１２６７０起，罚款 ３３４余万

元。

二、“广宣传”造氛围，扩大文明出行认同。一是主流媒体造
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势。在萧山日报封二版开设整版宣传阵地，每周 １期连续 ７期

对“不违法交规”“不乱停车辆”等主题进行深度阐述；在萧山电

视台热线１８８栏目加大对不文明出行行为的曝光频率；联络全

区各主要微信公众号建立联合发布矩阵，覆盖人群超８０万。二

是环境熏陶留痕。联合城管、住建、交投、城投、移动、电信、各文

明单位、各镇街，在全区８块主要城市电视ＬＥＤ、８００余块公交站

台广告栏、５００余家窗口单位电子显示屏、村社区宣传栏等定期

发布有关文明出行公益广告 ２０余万次。三是精准发力入心。

制作“礼让斑马线、文明过马路”车贴５万张，“做文明有礼萧山

人”车载垃圾袋２０万只、“八个不”文明公约折页、“文明公约口

袋本”２０万件，重点针对全区党员干部、出租车司机、普通驾驶

员进行精准投放。

三、“重活动”助养成，营造文明出行风尚。一是开展文明出

行志愿劝导活动。组织机关党员志愿者、女性志愿者、“１＋２”

家庭志愿者，开展“保障峰会 服务 Ｇ２０”交通文明劝导、“先下后

上乘地铁，文明一米迎嘉宾”“礼让斑马线，文明过马路”“错峰

限行”文明劝导等四大文明劝导活动，在全区７９个路口、２个地

铁站开展劝导活动１８０００余人次。二是开展文明出行“进镇街、

进社区、进校园”系列活动。组织开展线上线下同签文明公约

活动，共有 １３２万人次参与线上微信接力，线下以同签文明公

约、代表承诺表态、志愿活动等形式在２３个镇街开展。开展“告

别车窗抛物”活动，以歌舞表演、拍照发朋友圈集赞等方式在各

镇街、学校、社区开展，截止目前活动已在全区９０％的镇街和城

区主要社区以及８０多所小学开展。三是开展“百万市民文明迎
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嘉宾”随手拍活动。在萧山日报和全区各主要微信平台开展

“百万市民文明迎嘉宾”随手拍活动，号召广大市民针对文明和

不文明的出行行为拍摄上传照片和短视频，每周 １次在全区各

大微信平台发布，每月２次在萧山日报整版刊登。截止目前，共

收到投稿照片７８００余张，发布曝光和点赞照片５５０张。

（萧山区文明办）

西湖区“四化并举”
抓好重大文体活动文明管理工作

　　西湖区拥有黄龙体育中心、浙江世贸中心、西城广场等多处

大型文体活动场所，每年举办各类演唱会、中超联赛、“我们的

节日”及大型展会等群众性文体活动２００多场。近年来，全区高

度重视、精心策划活动期间入场、场间、退场管理等环节文明工

作，尤其是今年围绕“当好东道主、办好 Ｇ２０、文明大行动 ”主

题，切实做到文明有序观演（赛、展），大力推动区域重大文体活

动文明管理工作制度化、常态化，进一步提升城区文明程度和国

际形象。

一、清单化细分。强化大型文体活动结果导向和问题导向，

针对活动期间文明管理重点环节、重点部位、重点时段，提炼出

整体活动抓总协调、主题公益广告宣传、安全保卫和环境秩序长

效管理、文明劝导志愿者队伍组建、新闻舆论引导监管等五大内

容清单，并对每项内容明确工作标准及要求。如，公益广告宣传

方面，围绕培育和践行社会主义核心价值观，采用静态、动态公
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益广告展播形式，要求主题公益广告展播数量比例不得少于

３０％。

二、责任化落实。坚持“属地化管理”原则，进一步落实属

地镇街、主承办单位主体责任和区文明办、区城管局、区公安分

局、团区委等行业主管部门监管责任，梳理大型文体活动文明管

理责任２０条，形成了全区重大文体活动“部门依法监管、属地全

面负责、群众积极参与、社会广泛支持”的工作格局。

三、规范化管理。重点在文体活动报批报备管理、市民文明

行为引导管理、上岗劝导着装言行管理、志愿者队伍日常管理、

行业业务教育培训管理和部门指导督查管理等六大领域推进规

范化管理，不断提高志愿者队伍业务素质和市民思想道德素质

水平。活动期间，强化对市民爱国主义教育、仪容仪表端庄、排

队守秩序、垃圾不落地、不围观起哄等方面文明行为的引导，营

造全区大型文体活动“文明共建、文化共享”浓厚氛围。

四、制度化推进。制定出台全区重大文体活动文明管理工

作实施意见，在活动报送、标准制定、重点任务和工作实施等方

面加强统筹协调，形成了一套覆盖广、调度活、反应快的管理机

制，引导广大市民文明观演、观赛、观展。建立区属相关部门、属

地镇街和主承办单位三级联动机制，每逢重大文体活动必召开

联席会议，切实提高重大文体活动前期积极协调、期间联合引

导、后期及时总结的运行机制的针对性实效性。

（西湖区文明办）
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